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Resumo

O Projeto de Extensdo Gestdo Social e Cidadania (GSC) tém como objetivo ampliar os espagos sociais de
discussdo e problematizacdo do cidaddo, sobretudo quando se trata de temas como cidadania, participacao,
gestdo social e politicas publicas. O GSC é dividido em quatro subprojetos: GSC Dados, GSC Educacdo
Continuada, GSC Radio e GSC Portal. As estratégias adotadas pelo GSC demonstraram a importancia de se
pensar a comunicacdo, ndo como algo para simplesmente divulgar, mas como meio, que propicie a
transparéncia e a eficicia de todas as atividades que se possa desenvolver, de cunho técnico,
administrativo, tedrico, pratico e da comunicacao.

Palavras-chave: Cidadania; Comunicacdo; Gestdo Social; Participagéo.

1. Introducéo

O tema gestdo social é considerado um conceito em constru¢do e inovador, por isso
pode-se dizer que é um conceito ndo definido ainda que se constréi através de diversas
teorias, tendo o dialogo como protagonista, através do direito a fala. Desta forma, a gestdo
social busca a democratizacdo das relacGes sociais, com énfase na busca do entendimento
negociado mais do que no resultado. Tendrio (2008) trabalha o conceito de gestdo social
como um processo gerencial dialégico em que a decisdo é compartilhada entre o0s
participantes da acdo, ou seja, todos tém direito a fala, sem nenhum tipo de coacéo.

Seguindo o raciocinio desta nova teoria no campo da administracdo, a gestdo social, a
Universidade do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, desenvolve desde 2002 o projeto
Gestdo Social e Cidadania (GSC). Este tem como objetivo ampliar espacos de discussao e
problematizacdo da vida cotidiana dos sujeitos. Assim, o GSC constitui em um ambiente de
processo educativo para a qualificacdo da participacdo no processo de construcdo da
cidadania, no qual diferentes institui¢cbes da sociedade assumem papéis significativos.

Considerando que o projeto tratava de temas como cidadania, participacdo, gestdo social

e politicas publicas, primeiramente é feita uma breve contextualizacdo bibliografias do
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assunto, e na sequéncia, sera exposto a analise e estratégias comunicacionais utilizadas pelo
GSC.

2. Participagdo Politica no Processo de Gestdo Social e Cidadania

O conceito de politica pode ser observado mediante a concepcdo de Bobbio (2002)
que Politics como “a atividade humana ligada a obtencdo e manutencdo dos recursos
necessarios para o exercicio do poder sobre o0 homem” (SECCHI, 2010, p. 1). Ou entdo, no
termo policy vindo do inglés, na qual a politica tem relagdo com orienta¢des para a decisao e
acdo. De acordo com Secchi (2010), o termo politica publica esta relacionado ao segundo
sentido da palavra, “politicas publicas tratam do conteddo concreto e do contetdo simbolico
de decisdes politicas, e do processo de construcdo e atuacdo dessas decisdes [...] € uma
diretriz elaborada para enfrentar um problema publico,” (p. 1 e 2).

O autor reforca que a principal caracteristica da politica publica € o problema
publico, pois o adjetivo “publico” ¢ dado a politica devido os contornos da defini¢do de um
problema publico. “[...] o que define se uma politica € ou ndo € publica ¢é a sua intencdo de
responder a um problema publico, e ndo se o tomador de decisdo tem personalidade juridica
estatal ou ndo estatal,” (SECCHI, 2010, p. 4, grifos do autor). Para definir um problema
publico, é necessario que haja uma perspectiva de melhorar a situacdo. Secchi esclarece que o
problema publico é “a diferenca entre a situacdo atual e uma situacdo ideal possivel para a
realidade publica [...] o problema sé se torna publico quando os atores intersubjetivos o
considerem problema (situacdo inadequada) e publico (relevante para a coletividade)”, (2010,
p.7¢e8).

A democracia surge no Brasil entre 1946 e 1964, sendo que com o Golpe Militar de
1964 sofre um atraso de desenvolvimento de 21 anos, porém este mesmo golpe estimulou o
movimento das representacfes populares que buscavam solucfes para os problemas publicos.
Almeida (2010) explica que o Brasil abragou a democracia por volta de 1984 e 1985, porém
houve certa frustracdo porque a massa nutriu a expectativa de que a democracia sozinha
resolveria todas as caréncias do pais.

Conforme Almeida (2010) a democracia brasileira evolui de elitista, na qual o poder
estd concentrado nas maos de uma classe proprietaria dos meios de producdo, para

participativa. “A democracia participativa que aos poucos se instala no Brasil exibe um perfil
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de maior inclusdo social, de abertura para que outras vozes se manifestem. Este modelo

hibrido de democracia é resultado de varios anos de luta democratica na direcdo do
empoderamento da cidadania”, (ALMEIDA, 2010, p. 11).

No conceito de democracia é imprescindivel relacdo entre Estado/Sociedade. Assim,
Allebrandt (2010) comenta também sobre a necessidade da formacdo de um processo que
proporcione a ampliacdo e a qualificacdo da participacdo dos atores envolvidos. Ele observa
que a democracia “exige a participagdo ativa e propositiva da sociedade civil e do Estado na
reconfiguragdo dos mecanismos tradicionais de decisdo politica” (p. 47).

Desta forma, o termo gestdo social estuda a democratizacdo das relagdes sociais, com
énfase na busca do entendimento negociado mais do que no resultado. Tendrio (2008, p. 158)
trabalha o conceito de gestdo social como um “processo gerencial dialdégico em que a
autoridade decisoria é compartilhada entre os participantes da acdo. [...] E um espaco onde
todos tém direito a fala, sem nenhum tipo de coagdo”. A gestdo social pode ser usada como
um instrumento de controle publico sobre as politicas e os recursos investidos em acdes, mas
também pode ser usada com um instrumento que leva ao empoderamento da sociedade
através de processos de aprendizagem, acesso a informacdo, acBes de capacitacGes
relacionadas, delegacdo de agentes do territério e as competéncias a gestdo dessas politicas.

Tenorio utiliza pares de palavras com as quais procura estabelecer relacdo com a
gestdo social. Inicialmente adota Estado-Sociedade e capital-trabalho, porém, nesta relacéo, o
estudioso inverte as palavras, Sociedade-Estado e trabalho-capital. Com isso explica que a
premissa do conceito deve partir de Sociedade e trabalho, porque os cidaddos e o0s
trabalhadores devem atuar como protagonistas desta relacdo com o tema gestao social. Mais
tarde, com o intuito de ampliar a discussdo, Tendrio acrescenta mais um par de palavras:
sociedade-mercado. De acordo com o autor, este novo par “tem a ver com os processos de
interacdo que a sociedade civil organizada, contemporaneamente denominada de terceiro
setor, desenvolve com o segundo setor, bem como com o primeiro setor” (2008, p. 160).

Além de trabalhar o conceito de gestdo social apoiado na compreensdo da inversao
dos pares de palavras, Tendrio também trabalha o conceito de cidadania deliberativa (2008b).
A cidadania deliberativa € um espaco onde o cidaddo deseja estar presente e participar.
Exemplificando, ela ocorre quando um empregado passa a participar do processo de tomada

de decisdo na empresa, ou seja, ela ndo ocorre somente quando este reivindica melhores
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salarios e condicOes de trabalho. Para Allebrandt (2010, p. 54) “a cidadania deliberativa deve

ser entendida como uma acdo politica deliberativa que se orienta através da esfera publica
regida por pressupostos comunicativos e procedimentos”. O autor afirma que este processo
aparece através da a¢do comunicativa por meio do melhor argumento. “Todos devem expor
seus argumentos e, sem imposicdo de qualquer pretensdo de validade, devem alcancar um
acordo comunicativo” (p.54).

Boullosa e Schommer (2008) escrevem que a gestdo social comecou a despertar
interesse a partir da década de 1990, porém antes havia producgdo relacionada a democracia,
participacdo, governanca, e relacbes entre Estado e sociedade civil na formulacdo,
implantacdo e avaliacdo de politicas publicas e politicas sociais. O tema gestdo social é
considerado um conceito em construgdo e inovador, por isso pode-se dizer que € um conceito
ndo definido ainda, mas que se constroi através de diversas teorias, tendo o dialogo como
protagonista, através do direito a fala.

O Ministério de Desenvolvimento Agrario (MDA) enfatiza que existem dois
requisitos basicos para que o processo de gestdo social ocorra de fato. O primeiro requisito é
um ambiente marcado pela descentralizagdo politica e administrativa; segundo, € a
necessidade de se criarem acgdes que focalizem o empoderamento da sociedade, com a
formulagdo de compromisso entre o publico e o privado. “Participar da gestdo &,
principalmente, contribuir para o processo de decisdo sobre as questdes estratégicas do
desenvolvimento” (MDA, 2005, p.12). O MDA ressalta que, ao vivenciar o processo de
gestdo social do territério, um conjunto de relagdes e interacdes ocorre, e essas interacbes
geram condicdes para uma relacdo dialégica entre 0s sujeitos do processo de
desenvolvimento. Ou seja, a gestdo social deve envolver os atores num processo democratico
e transparente que rege as acOes trabalhadas dentro dos territdrios, pois no contexto dos
processos participativos que os individuos adquirem novos conhecimentos sobre sua realidade

e desenvolvem capacidades para transforméa-la.

3. GSC: ampliando espacos, promovendo a participacao
Com o intuito de ampliar os espacos de discussdo e problematizacéo da vida cotidiana
dos sujeitos, tratando de temas como cidadania, participacdo, gestdo social e politicas

publicas, o projeto Gestdo Social e Cidadania (GSC) desenvolvido desde 2002 constitui-se em
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espaco educativo para a participacdo da sociedade civil na gestdo publica. O funcionamento

do projeto é garantido através da concessdo de horas docentes e bolsas Pibex do Fundo de
Extens&o da Unijui.

O Gestdo Social e Cidadania constitui-se em espago educativo para qualificar a
participacdo da sociedade civil, com énfase na accountability democratica e na
responsabilidade social do setor publico, e se concretiza por meio de quatro subprojetos, que
s80: GSC Dados, GSC Educagdo Continuada, GSC Radio e GSC Portal. O projeto Gestado
Social e Cidadania, por meio de seus subprojetos e instrumentos de a¢éo, atua como mediador
no campo entre sociedade civil e os poderes constituidos, levando a ambos os polos a
oportunidade de interagir e dialogar a respeito de suas necessidades, diferencas,

potencialidades e problemas publicos. Os quatros subprojetos sao:

3.1 GSC Dados

E um espaco onde é possivel pesquisar dados sociodemograficos, econdmicos,
culturais e sobre a gestdo publica relativa aos 496 municipios gatchos e aos 415 municipios
da Mesorregido Grande Fronteira Mercosul. Permite a construcdo interativa de configuracédo
de pesquisas por parte dos usuarios. O GSC Dados pode ser acessado através do seguinte

endereco: http://www.projetos.unijui.edu.br/cidadania/gscdados.

www.projetos.unijui.edu.br/cidadania/gscdados/gsc_estrutura_pagina.phpifmt=1

17 de junho de 2013
Segunda feira
16:44:56

Banco de Dados
Seja bem vindo

Gestdo Social e Cidadania - Identificagdo
Usuario:
Senha:

Apagar Acessar o sistema

Novos usuarios

Figura 1: Pagina de acesso ao GSC Dados
Fonte: http://www.projetos.unijui.edu.br/cidadania/gscdados. Acesso em junho de 2013.
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Quanto a organizacao e captacdo das informagdes vinculadas ao Banco de Dados, um
dos instrumentos fundamentais do projeto, € realizada a coleta dos dados oficiais fornecidos
por instituicbes como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e a Fundacgéo de
Economia e Estatisticas (FEE). O GSC-Dados permite autonomia e flexibilidade ao usuario
pesquisador na forma de organizar a procura das informacgdes, por municipio ou regides,

adequando a busca a necessidade do mesmo.

3.2 GSC Educacéo Continuada
O subprojeto GSC Educacdo Continuada prevé a organizacgdo e execuc¢do de agdes
de qualificacdo de conselhos e conselheiros, assessoria e consultoria a conselhos municipais e
regionais, a administragcbes municipais e ao Forum dos Coredes-RS na qualificacdo de agentes

e atores.

Figura 2: Curso para conselheiros ministrado em Nova Ramada/RS em julho de 2011
Fonte: Arquivo do projeto
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As oficinas sdo preparadas e planejadas pela equipe (professor e bolsistas) a partir

da solicitacdo dos conselhos municipais e regionais. Os encontros permitem a intervencéo
direta e interpessoal junto aos grupos, que agrega valor as atividades realizadas por constituir-

se em um momento de troca de experiéncias.

3.3 GSC Rédio
Outra forte ligacdo da comunidade com o portal eletrdnico sdo os programas de radio
realizados semanalmente aos sabados pela manh&, na Radio da Unijui FM — 106.9, emissora
educativo-universitaria vinculada a Fundacéo de Integracdo, Desenvolvimento e Educacao do
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (Fidene). Para abranger mais ouvintes o programa é
disponibilizado no portal eletrénico do projeto. Esse material também é utilizado para a

realizacéo de pesquisas.

Unijui FM - 108 9 Unijui

Programa Gestao

rard

Social e Cidadania

Arquivos de Programas
Exibidos em 2013

Programa Gestdo Social e Cidadania

Exibidos em 2012
Exibidos em 2011
Exibidos em 2010
Exibidos em 2009
Exibidos em 2008
Exibidos em 2007
Exibidos em 2006
Exibidos em 2005
Exibidos em 2004
Exibidos em 2003
Exibidos em 2002

Ultima atualizagdo: 27/04/2012

Duca o programa de Radio On-line

Cligue Agui

O programa de radio Gestdo Social e Cidadania esta diretamente ligado & pagina
eletrdnica do Projeto de Extensdo do Curso de Gestdio Piblica Municipal do DEAd -
Departamento de Estudos da Administracdo da UNIJUI. O Projeto teve inicio a partir da
necessidade de publicizacdo das acdes decormrentes de politicas piblicas em dmbito local.

Com o apoio da UNIUI FM - Emissora de Radio Educativa da Universidade, o programa
de radio do projeto & veiculado todos os sabados as 8h na radio da Universidade & também
pela pagina do projeto. O Programa apresenta guadros diferenciados gue estdo diretamente
relacionados ao Portal Gestdo Social e Cidadania. O eixo condutor do programa € a
cidadania e as politicas de inclusio.

As pautas tratam de assuntos relacionados a gestdo piblica local e a cidadania. ao
desenvolvimento regional, & atuacdo dos Conselhos Municipais Gestores de Paliticas
Publicas, Associagdes de Bairros, COREDES - Conselhos Regionais de Desenvolvimento,
ONGs - Organizagtes Mdo-Governamentais, Movimentos Sociais e demais iniciativas da
sociedade civil organizada em conjunto com o Estado e as agdes da Iniciativa Privada.

O Programa é produzido através de reportagens, entrevistas e matérias especiais com
docentes/pesquisadores da UNWUI e de outras Instituiciies de Ensino Superior, gestores
publicos, politicos, profissionais e cidaddos que atuam em espacos de construcdo de
politicas plblicas.

Sugestdes de pauta, reclamacdes. elogios e criticas podem ser realizadas pelo e-mail

cidadania@unijui.edu. br

Figura 3: Portal Eletrénico do GSC Radio
Fonte: http://www.projetos.unijui.edu.br/cidadania/gscradio/
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A programacéo de radio apresenta os seguintes blocos:

1. Enquéte mensal: quando encerrada ¢ acompanhada de uma analise final;
2. Noticias da semana: sdo selecionadas em torno de cinco fatos que ocorreram durante a
semana e que tém relagdo com os temas envolvidos pelo projeto;
Boletim Radioweb: sdo os boletins retirados de agéncia de noticias de radios do Brasil,
4. Pauta Cidadé: apresenta a entrevista destaque;
Boletim A Voz do Cidaddo: apresentam a opinido da sociedade em relacdo a algum
tema destaque do momento, muitas vezes, sobre a prépria entrevista do programa;
6. Espaco Cidadania: é o espaco de discussao disponivel no portal do projeto;

7. Dica de sites.

3.4 GSC Portal
Localizado no endereco <http://www.projetos.unijui.edu.br/cidadania>, tem o
objetivo de dar visibilidade e interatividade ao projeto, sendo um portal interativo na internet,
0 qual se organiza em modulos. O Portal Eletrénico GSC é responsavel por apresentar as

demais atividades do projeto.

€& | @ vww.projetos.unijui.edu.br/cidadania C || @ - Delta Search

goual e Clu

FECHAR
Pesquisar no portal Governador Tarso libera recursos para os Coredes Eventos INFORMAGAO
Acesse o material do Orcamento
Participativo 2014 e confira a
Categoria pai: Informativos agenda. Para maiores informacdes
Login Criado em Quinta, 06 Junho 2013 22:26 acesse www.participa.rs gt b

Escrito por Sérgio Luis Allebrandt
Acessos: 4 m
. Sisem Estadua
~ | G
|

Pesquisar... >Ir o=

Nome de Usuario Governador Tarso Genro anuncia a ﬁ
liberacéo de R$ 219 milhdes em ato de Pamﬂpagao o

Rl com a presenca de prefeitos e dos Popu|areCldada

presidentes dos Coredes. Este Yook sance Toks teodat

montante foi acordado com o

Senha

Lembrar-me [ Forum dos Coredes durante as

> Entrar

Figura 4: Portal Eletrénico do GSC
Fonte: http://www.projetos.unijui.edu.br/cidadania

negociaces entre Governo e
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O Portal Eletronico GSC é destinado ao publico em geral. No entanto, entende-se

que sua utilizacdo mais constante seja feita por sujeitos que praticam uma cidadania ativa, ou
seja, pessoas que interferem diretamente no viver em sociedade, que prezam por informacoes
de qualidade referente as politicas publicas, acdes do poder publico, legislativo, executivo e
atuacdo dos conselhos. Estes publicos em especial compdem-se de académicos e professores
dos cursos de gestdo publica, servigo social, administracdo, sociologia, direito, historia,
geografia e comunicacao social, entre outros.

E importante ressaltar que o projeto conseguiu fortalecer contatos com prefeituras,
camara de vereadores, sindicatos, 6rgdos estaduais e jornais. Este € um dos fatores que
certamente contribuiram para o avanco do portal, pois as noticias recebidas destes
colaboradores auxiliam na atualizagdo constante e no desenvolvimento do programa de radio.

O Projeto GSC, como citado acima, trabalha com o banco de dados, o portal
eletrébnico, o programa semanal de radio e a educacdo continuada. Anteriormente a
metodologia adotada tinha apenas um carater informativo sem interacdo com o publico. Com
0 avanco tecnoldgico, o descobrimento da internet e sua disseminacao na sociedade brasileira,
0 cidad&o passou a ter maior facilidade de acesso. Por este motivo, o portal eletronico GSC
inovou o seu contetdo com assuntos referentes a politicas publicas e informacdes ligadas ao
tema, com o objetivo de atrair novos adeptos. Exemplo disso ¢ a criagdo do “Espago
Cidadania”, que tem a inten¢do de gerar debates sobre temas relevantes que, sdo propostos e

postados principalmente por académicos.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto Gestdo Social e Cidadania, por meio de seus subprojetos e instrumentos de
acdo, atua como mediador no campo entre sociedade civil e os poderes constituidos, levando a
ambos os polos a oportunidade de interagir e dialogar a respeito de suas necessidades,
diferengas e potencialidades. Através dessas acdes, o GSC contribui efetivamente para a
construcdo de uma mediagdo na qual a interacdo entre os atores e entidades acontece na ética
de cidadania. A execucdo deste projeto possibilita a sua insercdo no contexto regional, uma
vez que da visibilidade as acOes desenvolvidas a partir da Universidade para com a

comunidade.
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Salienta-se que a participacdo em projetos desta natureza é de fundamental

importancia tanto para académicos e professores, mas também para a sociedade em geral, pois
este espaco permite uma aprendizagem significativa, pois todo o material apresentado é
resultado de coleta dos dados em sites e nos meios de comunicagdo da cidade e regido e de
muitas pesquisas, além das discussdes e preparo dos materiais publicados. E importante
destacar que sdo fatos impares que se agregam a trajetdria deste trabalho, o qual tenciona por
desafios ainda maiores como a integracdo e articulacdo de atores sociais em beneficio da
sociedade e do interesse publico.

Através destas acBes o GSC contribui efetivamente para a construcdo de uma
mediacdo onde a interacdo entre os atores e entidades acontece na oOtica de cidadania. A
execucdo deste projeto possibilita a sua insercdo no contexto regional, uma vez que da
visibilidade as a¢des desenvolvidas a partir da Universidade para com a comunidade.

Em suma, para melhor desenvolvimento de acGes cidadas € necessario investir em
comunicacdo para que, desta forma, ocorra a liberdade dos cidaddos na dimensdo que Sen
(2000) defende. O cidadao precisa de liberdade para participar das discussdes e também ter
condicBes de averiguar as politicas publicas, mas para isso ele precisa ter conhecimento do
que esta acontecendo e se sentir incentivado a participar. As estratégias utilizadas no
desenvolvimento do projeto demonstraram a importancia de se pensar a comunicagdo, ndo
como algo para simplesmente divulgar, mas como meio, que propicie a transparéncia e a
eficaicia de todas as atividades que se possa desenvolver, de cunho técnico,

administrativo, tedrico, pratico e da comunicacao.
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