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Resumo:

O presente artigo parte das reflexdes teérico-metodolégicas sobre processos comunicativos e a cidadania a partir
da pesquisa desenvolvida no processo do mestrado, finalizado em 2012/2. Nosso intuito foi de contribuir na
construgdo de uma nocéo de cidadania na perspectiva de um conceito que pudesse ser relacionado aos processos
comunicativos, que envolvessem 0s movimentos sociais ao identificar que cada vez mais ha a necessidade de
apropriacdo e articulacdo dos meios para 0 acesso & comunicacdo e & informacdo. Os processos comunicativos
cidaddos sdo compreendidos no didlogo entre os conceitos de Peruzzo (1998, 2002, 2004, 2008), Mata et. al.
(2004, 2005, 2006, 2009), entre outros, em seus arranjos, dindmicas, estruturacdes e expressées nos processos
comunicativos, entendendo que esses (processos) sdo concebidos e criados nos movimentos sociais que
compdem as redes para cumprir também um papel de formac&o, de conscientiza¢do, de resisténcia e integrar um
conjunto de a¢Bes marcadas por decisdes politicas e de lutas especificas dos direitos humanos e da cidadania.

Palavras-chave: processos comunicativos; cidadania; comunicacdo cidadd; movimentos
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A comunicacao cidada

O presente artigo traz parte das reflexGes tedricas desenvolvidas na investigacéo
desenvolvida para a obtencdo do titulo do mestrado sobre processos comunicativos e a
cidadania, finalizado em 2012/2. A pesquisa analisou 0S processos comunicacionais
alternativos e cidaddos na midia digital, investigados por meio das estruturas, acfes e
operacgdes comunicativas dos espagos digitais dos movimentos sociais de direitos humanos: o
Movimento Nacional de Direitos Humanos (MNDH), o DH Net — Direitos Humanos e
Cultura e a Conectas Direitos Humanos. O percurso das processualidades teorico-
metodoldgicas foi problematizado a partir dos processos midiaticos por meio dos
sujeitos/produtores de comunicagdo compreendidos como internautas/cidadaos.

Partimos da compreensdo de que a cidadania é caracterizada pelos processos de
conflitos sociais, historicamente situados, politicos e culturais, acentuada e potencializada

através dos movimentos sociais e da midiatizacdo das sociedades. Concomitantemente a isso,
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a globalizacdo, com suas estratégias politicas, financeiras e econémicas, procura limita-la e

reduzi-la. Desse modo a cidadania pode ser percebida e reconhecida por suas manifestaces
na producdo de sentidos, pertencimento e direitos relacionados aos processos comunicativos
que configuram modos de vida (social, politico e cultural) situados em modelos, “nos quais o
campo midiatico tem um lugar estratégico na configuracdo das sociedades contemporaneas”
(MALDONADO, 2002, p. 6).

Os processos midiaticos operam como chave de acesso para o poder “ser e fazer” e,
segundo Maria Cristina Mata (2006), os meios e redes de informacgdo e comunicagéo, ao nos
dizerem o que somos, nos constituem como cidaddos de diferentes modos e graus. A
cidadania, por sua vez, ganha mais espaco na formacdo de sentido dos sujeitos, que
continuamente questionam outros sujeitos, e nas formas de ordenamento, direitos e deveres,
bem como nas dimens@es simbdlicas culturais (os modos de fazer as coisas, de ser, de pensar,
de representar-se no mundo, que muitas vezes estdo ligados aos modos de consumo e que Sao
as formas de justificar as alternativas que se apresentam) e onde é possivel reconhecermos
“regulacdes discursivas que expressam, instauram e produzem regulagdes sociais” (MATA,
2006, p.8)°.

Nas sociedades midiatizadas o exercicio da cidadania é caracterizado por um modo de
ser sujeito no espaco publico, com capacidade de se constituir através de demandas e
proposicdes em diversos ambitos vinculados com sua experiéncia. Dessa forma, para além
dos direitos previamente reconhecidos, a cidadania diz respeito, também, aos processos de
praticas e lutas que possibilitam ao sujeito ser cidaddo. A participacdo se torna fundamental
para coletivizar e efetivar a configuracdo do espaco publico contemporaneo ou, como bem
define a pesquisadora e professora Soledad Segura, “a ideia de uma sociedade igualitaria e
plural s6 tem sentido se supormos a existéncia de uma pluralidade de espagos publicos onde
participam diversos grupos, valores e retoricas” (SEGURA, 2010, p.7)4.

Nesse sentido, a circulacdo dos produtos midiaticos revela um distanciamento entre

quem produz as principais informacGes em circulacdo e quem as recebe. O polo hegemdnico

® Traducdo livre da autora — “regulaciones discursivas que expresan, instauran y producen regulaciones
sociales”.

* Traducdo livre da autora — “la idea de una sociedad igualitaria y multicultural sélo tiene sentido si suponemos
la existencia de una pluralidad de espacios publicos, donde participan grupos con diversos valores y retéricas.
Por definicion, una sociedad semejante debe incluir una multiplicidad de publicos”.
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de emissdo, que faz uso de diferentes midias, como televisdo, radio, jornais, internet, tem

como receptor um sujeito muitas vezes “conectado”, com acesso a estas varias midias, mas
nem por isso um sujeito “ativo”. A ldogica dos meios hegemonicos é a l6gica do mercado,
atrelada aos interesses das grandes empresas (HUERGO, 2005).

Ser sujeito conectado torna-se uma condicdo disciplinada a ser superada no mero
consumo e ou na recepcao da informacéo de determinados meios ou bens culturais. Ser sujeito
ativo nos processos sociocomunicacionais é operar como recurso efetivo de intervencdo na
tomada de decisGes no &mbito dos bens culturais e na sociedade, pois constitui um dispositivo
importante, com consequéncias significativas para o que se apresenta como democracia e para
o exercicio da cidadania “o ser cidaddo sdo resultados de uma categoria que define o limite do
que pode ser problematizado e os modos de fazé-los™ (MATA, 2004).

Sendo assim, 0S processos comunicacionais para o exercicio da cidadania, propdem
um sujeito ativo, que atua em um espaco de participacao através de decisdes politicas, sociais
e culturais de forma local e global, ou até mesmo, sobre a necessidade de um tipo de
comunicacdo plural e mais democratica.

O que nos leva a refletir sobre as possibilidades relacionadas a outro tipo de
comunicacdo — diferente do processo comunicativo das grandes empresas da area — a
comunicacdo alternativa e a cidadania comunicativa, que possibilitam a formacao de cidadaos
e movimentos sociais que estdo vinculados a essa sociedade midiatica.

Esta abordagem da comunicacdo permite aos sujeitos um lugar de encontro, de
reconhecimento, da construcao plural de opinido, onde a producédo das préprias informacdes é
compartilhada entre iguais e diferentes como expressao de vivéncias, necessidades, protestos
e reivindicacfes. Em outras palavras, essa proposta comunicativa para 0s movimentos sociais
passa a ser um dos seus objetivos quando desejam comunicar-se bem entre si (de forma
estratégica e articulada) e com a sociedade, em um movimento de apresentar suas motivacdes,
reivindicacdes, promover ideias e propostas de relacbes sociais mais justas e igualitarias.

Desta forma, as estratégias comunicacionais utilizadas pelos movimentos sociais de
direitos humanos desta pesquisa estdo cada vez mais especializadas. E possivel ter acesso a

jornais, boletins e revistas, acessar sites e neles encontrar documentos e fotos sobre as

® Traduco livre da autora — “Los ciudadanos son resultado de un orden categorial que define los limites de lo
que puede problematizarse y los modos para hacerlo”.



I Conferéncia Brasileira de
] ( Midia Cidada

atividades, assistir a videos institucionais, ler noticias, notas de opinido publica, pesquisar

sobre as lutas sociais em pauta, entre outras formas utilizadas pelos movimentos para
relacionar-se com seus publicos e militantes. A pratica comunicativa acontece com ou sem a
colaboracdo de um profissional da &rea da comunicacdo, sendo que quando h& a presenca
deste profissional, muitas vezes, ela pode ser voluntéria ou remunerada.

Maria Cristina Mata (2004) afirma que esse processo comunicativo pode ser um “lugar
de realizacédo plena (...) de uma cidadania derivada de profundas desigualdades econdmicas e
sociais”, o que complementa o pensamento da filésofa politica Hanna Arendt (1999, p.67)
quando afirma que a presenca dos outros que veem 0 que VEmMOS e ouvem 0 que ouvimos nos
assegura a realidade do mundo e de n6s mesmaos.

Dito de outra forma, podemos afirmar que esse processo comunicativo se reconhece
como fundante para a cidadania por abrir a possibilidade de interagdo entre o interesse
coletivo, as necessidades e as propostas (vemos, ouvimos, lemos, sentimos a existéncia
publica dos sujeitos e, também, esses se veem, se ouvem, se leem e se sentem, entendendo
nessa pratica uma ampliacdo da acdo politica, social e cultural).

Para a compreensdo do processo comunicacional dos movimentos sociais de direitos
humanos MNDH, Conectas e DH Net, partimos do pressuposto de que este é resultado de
acOes e operacOes realizadas na propria dinamica dos movimentos, de acordo com as suas
necessidades, onde a interacdo social em que o processo comunicativo esta inserido € que lhe
dara significado.

Essa compreensdo parte de um conjunto de reflexfes sobre comunicacdo comunitaria,
popular, alternativa e relacionada com a cidadania comunicativa, a partir de investigacdes
sobre praticas de comunicacdo de diversos movimentos sociais e fundamentadas em autores
como Cicilia Peruzzo (1998, 2003, 2004, 2009), Gabriel Kaplun (1983), Luiz Roberto Alves
(2003, 2011), Regina Festa (1984, 1986, 1995) e Maria Cristina Mata (2004, 2005, 2006,
2009), entre outros pesquisadores do Centro de Estudos Avancados da Universidade Nacional
de Codrdoba. As aproximagOes a esses temas se deu pela construcdo do proprio objeto de
pesquisa, que apresentou suas complexidades, modos e praticas sociais e comunicacionais.

No senso comum, quando se fala em comunicagéo alternativa, esta é tratada como um
tipo de comunicagdo marginalizada, por estar do lado oposto das grandes empresas e

vinculada a organizag¢fes sociais, muitas vezes comunitarias. Suas praticas revelam criticas
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sobre a situacao social, politica, cultural e econdmica e problematizam as esferas de poder.

Essas esferas devem ter a capacidade de reconhecer, de aceitar ou rejeitar estes
questionamentos, mas sempre legitimando o interpelante e criando condi¢cBes seguras a
eficacia e eficiéncia das suas perguntas/respostas. A comunicacdo alternativa, portanto,
implica na condicdo constante de questionar o status quo, adotando como tatica a construcéo
coletiva, com vistas a incluséo social.

A comunicacdo alternativa ou cidadd rompe a légica do mercado, dos grandes meios,
por ndo ter fins lucrativos na maioria das vezes, e contribuir para ampliar a cidadania,
democratizar a informacéo, melhorar a educacdo ndo formal (estabelecida principalmente nos
processos de formacgdo dos movimentos sociais) e trazer outras perspectivas culturais em
diferentes temas e formas de conceber os modos de vida.

De modo geral, estes espacos comunicacionais sdo dirigidos a segmentos especificos
(PERUZZO, 2003) e guardam multiplas caracteristicas que os identificam pelos seus
objetivos, suas relacbes no contexto da producdo e conteudo, possibilitando que os
movimentos exercam o direito de comunicar, na condicdo de emissores de conteddos e
gestores de comunicagdo autdbnomos. De acordo com a defini¢do de Mata (2006, p.13) “a
cidadania comunicativa € o reconhecimento e a capacidade de ser sujeito de direito e
demandar no terreno da comunicagio publica o exercicio desse direito” °.

Para pensarmos 0S processos comunicativos dos movimentos sociais de direitos
humanos através da comunicacéo alternativa e cidadania comunicativa, é necessario que esses
estejam vinculados aos processos sOcio-histéricos de cada movimento, seus contextos, e a
realidade de onde acontecem. E por essa razdo 0S processos comunicacionais ocorrem de
dentro para fora dos movimentos sociais. Os produtos se ddo a partir das interacdes, de modo
participativo e democrético, na criacdo, reinvencao e reelaboracdo, no encontro de préaticas
comunicacionais as tecnologias da comunicacdo e informacdo. No Brasil, 0s movimentos
sociais — destacamos 0 MNDH e o DH Net — usaram meios proprios de comunicacdo, até pelo
cerceamento a sua liberdade de comunicacao e informagéo na grande midia, como ressalta a

professora Cicilia Peruzzo (2009) ao dizer que

® Traduco livre da autora — “la ciudadania comunicacion que entendemos como el reconocimiento de la
capacidad de ser sujeto de derechos y demanda em el terreno de la comunicacién publica y el ejercicio de ese
derecho”.
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O processo que vai do panfleto ao jornalzinho e dele ao blog e ao website na internet, do
megafone ao alto-falante e dele a radio comunitaria, do slide ao video e dele a TV Livre e ao
Canal Comunitario da televisdo a cabo, evidencia o exercicio concreto do direito a
comunicacdo como mecanismo facilitador das lutas pela conquista de direitos de cidadania
(PERUZZO, 2009, p.37).

Sendo assim, esses meios séo concebidos e criados entre 0s membros dos movimentos
sociais para cumprir também um papel de formacdo, de conscientizacdo, de resisténcia e
integrar um conjunto de acdes marcadas por decisdes politicas e de lutas especificas dos
direitos humanos e da cidadania.

A formacdo da consciéncia critica esta ligada a participagdo ativa na producdo
comunicacional e aos sujeitos terem seus proprios canais de informacdo e comunicagdo, que
Ihes da a oportunidade de veicular seus pontos de vista, visdes de mundo, sentido de analise,
sem ter que passar por uma filtragem ou censura dos fatos sob a ética da edicdo das midias
comerciais e hegemonicas que sempre estabeleceram limites e distanciamentos entre quem
produz e quem recebem a comunicagéo, afirmando sua autoridade e sustentando seu poder.

Compreendemos que a cidadania comunicativa pode ser entendida, também, a partir
dos direitos civis — a liberdade de expressdo, o direito a informacdo — juridicamente
instituidos na Constituicdo Brasileira de 1988, bem como em declaracdes, leis e outras
disposicdes legais, representando assim um limite de acdo do Estado, a fim de garantir a
liberdade das pessoas. Em outras palavras, pensar 0s processos comunicacionais dos
movimentos DH Net, MNDH e Conectas a partir da cidadania comunicativa envolve
reconhecer a existéncia de sujeitos frente a uma luta entre “quem trata de obter, usufruir e
ampliar os direitos, quem tem o poder legitimo e/ou legal de conceder e quem obstaculiza,
perverte ou registra tais direitos” ’ (MATA, 2006, p.14).

Concomitante a isso, € preciso reconhecer que esse exercicio ndo estd associado
apenas as questbes juridicas, mas inserido em condicBes sociais e culturais que vao
possibilitar ou limitar seu avanco, conforme nos ajuda a compreender Luiz Roberto Alves

(2011, p.1), ao afirmar que a comunicagéo cidadé e

" Traducdo livre da autora — “quienes tratan de obtener, usufructuar y/o legal de concederlos y quienes
obstaculizan, pervierten o restringen tales derechos”.
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Como um lugar em que as mediacfes ndo exacerbam os ruidos e as distancias entre as
conexdes de pessoas e organizagdes. (...) Esse modo-lugar de comunicacdo usa mediagdes
experimentadas por grupos em contato e, nesse movimento, cria e recria narrativas capazes de
superar o desencanto e a exclusdo, gerando, pois, um encantamento do mundo, das coisas e das
pessoas. (...) E o encontro de saberes que garantem alicerces de conhecimentos e atitude
metodolégica capazes de criar e desenvolver atos de mudancas qualitativas (da sociedade) e
suas comunidades (...).

Assim, as regulacbes comunicativas determinam as légicas comunicacionais
predominantes, bem como os recursos tecnoldgicos disponiveis aos diferentes setores da
sociedade, que serdo determinantes para o exercicio da cidadania comunicativa. Mata (2006)

nos sugere questionar essas condigdes, pois

Os modos de se imaginar sujeitos de direitos (...) suas maneiras de se vincular com quem a
detém a legalidade e legitimidade social para expressar-se e produzir normas a respeito das
representagdes hegemdnicas e contra-hegeménicas a cerca do que significa se comunicar e
comunicar hoje na sociedade midiatizada, as experiéncias depositadas nas institui¢fes, os
meios, as proprias forcas expressivas, sdo dimensdes inevitaveis para compreender até onde e
em que condic¢Bes a indefini¢do irreversivel ou para reivindicar o direito a se informar, se
expressar, ampliar o espaco piblico com maltiplas palavras ® (MATA, 2006, p. 14).

Ao atuar nos meios de comunicacao, a partir da pratica da cidadania comunicativa ou
da comunicacdo alternativa, o sujeito tende a comprometer-se com a “coisa publica” através
da participac@o na construcdo do projeto de sociedade e nas delibera¢Ges publicas. Ao mesmo
tempo, produz e se apropria de técnicas e contedos, garantindo a socializacdo das ideias no
contexto da opinido pablica, o que demonstra a importancia da comunicacao alternativa ndo
como mera experiéncia tecnoldgica ou individual, mas como projeto que amplia as
possibilidades politicas e as praticas cotidianas.

A comunicacéo alternativa proposta por Peruzzo (2002) trata-se de um espago em que
0S sujeitos, a0 mesmo tempo em que exercem o seu direito a comunicacgdo e a informacéo,
formam-se e exercem a cidadania, num processo de fortalecimento do conhecimento a partir
de acgdes concretas, que permitem a construcdo de novas relagdes. Estes sujeitos ndo sdo mais
apenas meros receptores, mas produtores, o que implica em mudancas significativas para sua
vida “a pessoa inserida nesse processo tende a mudar seu modo de ver o mundo e de se

relacionar com ele. Tende a agregar novos elementos a sua cultura.” (PERUZZO, 2002).

® Traducéo livre da autora — “los modos de imaginarse como sujetos de derechos (...) sus maneras de vincularse
con quienes detentan la legalidad y legitimidad social para expresarse y producir normas al respecto, las
representaciones hegemdnicas y contra hegemaonicas acerca de lo que significa comunicarse y comunicar hoy, en
sociedades mediatizadas, las expectativas depositadas en las instituciones, los medios, las propias fuerzas
expresivas, son dimensiones ineludibles para comprender hasta dénde y en qué condicion irreversible o no para
reivindicar el derecho a informarse, expresarse, a ampliar el espacio publico con multiples palabras.”
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Dito de outra forma, a comunicacdo cidadd compreende e possibilita a participacéo

dos diversos sujeitos num processo de criacdo democratico, o que amplia as praticas de
cidadania, caracterizando-se também, pelo acesso dos movimentos sociais as tecnologias. Este
¢ um forte indicador do direito & comunicacdo e a informagdo e dos processos de
democratizacdo, que ampliam a capacidade de intervencdo e de acdo politica. Essa préatica
contempla a participacdo nos processos diarios, individuais e coletivos, e possibilita aos
sujeitos negociar e interagir para as tomadas de decisGes, pois € necesséria a participacao nos
processos comunicacionais. Dessa forma, podemos dizer que uma caracteristica principal
dessa comunicacdo € a participacdo. Essa participacdo € possivel através das interaces na
busca do interesse coletivo e na apropriacdo dos meios comunicacionais e, assim, trata-se de
uma articulagdo construida coletivamente. Outra caracteristica apontada por Cicilia Peruzzo
(2004, p.123), “¢ sua tendéncia de romper com a ordem do capital, integrar aquilo que o
fragmenta” e, nessas duas caracteristicas apontadas no processo comunicativo, a proposta ¢
fazer a democracia, promover a emancipacdo e a critica do individuo para uma mudanca
social através das lutas sociais ligadas a comunicacgdo e a cultura.

O pensador juridico Rodriguez Villafafie (2010) contempla a ideia de que “a sociedade
necessita que existam diversas propostas que assegurem a presenca plural de ideias e
pensamentos e destas op¢des ndo dependam, exclusivamente, a competitividade e o animo do
lucro” (p. 65). Além disso, a comunicacdo alternativa e a cidadania comunicativa tém como
objetivo convocar e mobilizar seus militantes, reforcar e valorizar a participagdo nas
atividades e possibilitar, também, na perspectiva da educacdo, a formacdo, passando pelo
direito a comunicacao e a informacgdo. Peruzzo (2009) fala de uma comunicagado “vinculada as
lutas mais amplas (...) com a finalidade de contribuir para solucionar problemas gque afetam o
dia a dia das pessoas e ampliar os direitos de cidadania” (PERUZZO, 2009, p.63).

O fato de existirem direitos instituidos ndo garante a existéncia do cidad&o, pois este é
resultado do “ato de aparéncia litigiosa no espago publico e implica uma reivindicagdo da
expressdo propria do mundo e o acesso a informacéo entendida como o saber dos assuntos
publicos” (MATA, 2006), o que nos permite dizer que tal cidadania estd implicada no
desenvolvimento de praticas que procurem garantir os direitos no campo da comunicagéo,
além de envolver dimensbes sociais e culturais vinculadas aos valores de igualdade de

oportunidade, qualidade de vida, solidariedade e ndo-discriminagé&o.
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A cidadania comunicativa, portanto, entrecruza-se com as lutas dos direitos humanos

coletivos de terceira geracdo: o direito a comunicacdo esta relacionado com as relacdes
identitarias e as lutas, ndo estando apenas vinculado ao Estado, mas também ao mercado e a
todas as relagGes que promovam a desigualdade e a exclusdo. O direito a comunicacgdo, nesse
sentido, “aciona a liberdade de expressdo como instrumento de defesa da igualdade para as
organizacbes solidarias e meio articulador essencial do respeito muatuo entre todos os
integrantes” ° (VILLAFANE, 2009, p. 60).

A préatica da cidadania comunicativa de Maria Cristina Mata (2005) propGe um
processo comunicacional que se reconhece como alicerce para o0 exercicio da cidadania, pois
possibilita o agrupamento de interesses, necessidades e propostas, dando sentido a uma
existéncia publica individual, representando a si mesmo, como coletiva e politica, pois
“ultrapassa a dimensao juridica e alude a consciéncia pratica, a possibilidade de agdo.” Trata-
se, segundo a autora, do exercicio da cidadania através do direito a comunicacado, que implica
no desenvolvimento de préaticas que garantam os direitos nos espagos comunicacionais, e por
meio deles, possam ampliar 0s espagos democraticos.

Esse processo comunicativo nos permite dizer que a partir dos espacos
comunicacionais 0s sujeitos buscam incorporar novos formas e canais de expressao, praticas e
conteddos nas suas lutas por cidadania. ldentificamos, também, novos modos de
sociabilidade, de préticas entre os sujeitos envolvidos, onde sdo reveladas competéncias e
habilidades como condigéo para que esses [sujeitos] se tornem autdbnomos em suas decisdes e,
ao mesmo tempo, produtores de informacédo e de conhecimento sobre a realidade.

A apropriacdo dos processos de elaboracdo, concepcdo e execucdo dos meios
comunicacionais, por parte do DH Net, MNDH e Conectas, permitem uma compreensao das
préaticas, em que 0 processo comunicacional se d& numa construcdo democrética e de
transformacéo social, desvinculado do Estado e dos grandes meios de comunicagdo. Assim,

n 10

entendemos que "o dominado domina o que domina o dominador" ~, ou seja, "se 0

dominador domina determinados saberes e praticas, € necessario procurar que o dominado

% Traduc#o livre da autora — “accionar la libertad de expresion es el instrumento bésico para la defesa de la
igualdad y las organizaciones solidarias y también constituye el medio articulador esencial del respeto mutuo
entre todos sus integrantes”.

19 Entendemos como meios de comunicagéo hegemonicos.
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domine esses saberes e praticas, aproprie-se dessas ferramentas na construcdo do mundo

n 11

(HUERGO, 2005, p. 198). Contudo, entendemos que ndo basta reproduzir a técnica ou 0s
modelos; é preciso pensar em uma apropriacdo dos saberes para um tipo de comunicagdo
alternativa — contra-hegemonica — proposta pelos meios hegemonicos.

Nesse sentido, a cidadania comunicativa propbe uma forma de agir
comunicacionalmente como acdo necessaria para reverter os niveis de exclusdo econdmica e
social que existem na nossa sociedade e para consolidar um sistema democréatico, assim como
0s movimentos sociais de direitos humanos que fomentam uma cultura de sociedade baseada

nos direitos humanos.

Considerac0es finais

Dentro do conjunto de iniciativas dos movimentos sociais de direitos humanos,
destacamos 0s processos comunicacionais como um fator relevante porque as praticas
midiaticas empreendidas por grupos sociais, especialmente aqueles que atuam a margem do
poder hegemdnico, podem oferecer aos militantes e a sociedade outros enfoques diferenciados
da realidade social e de ser um meio para a conquista de uma justica social.

Os processos comunicativos dos movimentos de direitos humanos MNDH, DH Net e
Conectas guardam caracteristicas especificas por voltarem seus esforcos pelo respeito a vida e
a dignidade humana numa sociedade que se mostra desigual e injusta, principalmente por
requerer envolvimento e participacdo ativa dos sujeitos, permitindo articulagdo com a efetiva
interacdo e uso das tecnologias de comunicacéo e informacéo.

Contudo, nossa pesquisa debrugou-se sobre movimentos sociais de direitos humanos
considerados tradicionais, para 0s quais 0 uso das tecnologias de comunicacao e informacédo é
uma das frentes de atuacdo, mas ndo a principal, e a forma de conceber, estruturar e se
relacionar com elas nos permite pensar que esses espagos desempenham um papel de

articulacdo, bem como de reflex&o e visibilidade das pautas.

CEINT

1 Traducéo livre da autora — “cl dominado domine lo que domina el dominador”. “si el dominador domina
determinados saberes y practicas, lo que se tiene que procurar es que el dominado llegue a dominar esos saberes
Yy practicas, apropiarse de esas herramientas en la construccion del mundo.”
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As reflexdes da investigacdo apontam para a compreensao que através da cidadania
comunicativa, dos movimentos sociais de direitos humanos, podem estimular a ampliacéo da
construcdo de percepcOes, de sensibilidades criativas, de competéncias e praticas cidadds em
seus grupos e redes. Praticas que possibilitam fortalecer e reconstruir lagos identitarios do
grupo social caracteristico de um agir comunicativo. E com base no compartilhamento de
valores e crencas que sao possiveis acOes estratégicas politicas comprometidas e que renovam
alternativas de mobilizacdo. Os elementos de ordem e de afetividade precisam ser
incorporados e considerados por integrarem a construgdo da subjetividade dos sujeitos e
também regerem os comportamentos e a vida social.

Compreendemos que se houvesse uma auséncia de direitos e de préaticas
comunicativas, haveria uma limitacdo da agdo politica e social dos sujeitos no espaco publico.
O exercicio do direito a comunicacdo por parte dos movimentos sociais de direitos humanos
pesquisados permite uma producdo autbnoma e livre, o que significa dizer que pensar no
direito a comunicacdo e informacdo nessa pesquisa implicou a refletir sobre os processos de
definicdo da acdo politica, na busca de igualdade e na capacidade de construir sujeitos,
demandas, decisOes e de expressar-se livremente. Nesse sentido a articulagdo entre a agéo
politica do DH Net, MNDH e Conectas e a cidadania comunicativa é imprescindivel para uma

sociedade mais justa e igualitaria.
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