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movimento argentino 8N*

Michele Santos da Silva (UFPR)?

Resumo: O presente artigo busca levantar uma analise sobre o potencial do ciberativismo, sendo o movimento
argentino 8N o objeto de estudo. Esta acdo social foi uma onda de queixas contra 0 governo da entdo presidente
Cristina Fernandez de Kirchner, articuladas no Twitter e Facebook, resultando em uma série de manifestacbes que
mobilizou mais de dois milhdes de ativistas nas ruas argentinas e no exterior. A metodologia aplicada até entdo, € o
levantamento bibliografico para precisar conceitos que tratam das Novas Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo
(nTICs) na sociedade contemporénea, e seu uso como facilitadora de a¢Bes sociais. Serdo analisados 0s materiais
publicados na imprensa sobre a mobilizagdo argentina, contextualizando brevemente, com outras manifestac6es
ativistas organizadas na internet, para ajudar a refletir o papel da comunicagdo em uma sociedade interconectada,
globalizada e politicamente insatisfeita.
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1. A tecnologia na comunicagdo como facilitadora de interagdo social e informativa

A comunicacdo na era digital associada a informacdo estabeleceu um vinculo intrinseco
entre a técnica e a vida social (Lemos, 2002), tanto que hoje é impossivel pensar em uma
sociedade cuja comunicacdo ndo esteja ligada a tecnologia. Com o advento das Novas
Tecnologias de Informacgédo e Comunicacgédo (nTICs), surgiram outras oportunidades de interacéo
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sociocultural transformando as condicdes de vida das pessoas (Lévy, 1999), das quais irrompem
em alternativas de producédo de contetdo informativo que podem favorecer no modo de dialogar
com outros atores sociais e politicos. Nesse sentido, a internet, conforme pondera Maia, “permite
estabelecer plataformas de dialogo para que as pessoas interajam localmente ou transcendam as
fronteiras do Estado-nacdo, numa rede anarquica de interagdes” (Maia, 2007).

O universo interconectado insere a humanidade no epicentro da producdo de conteddos
informativos, dinamizando a comunicacao sobre variados assuntos. Nesse aspecto, a diversidade
ecoldgica de midias (Neil Postman, 1970) tecnoldgicas é determinante na amplificagdo desse
impacto, fendmeno que pode ser observado pela intensa distribuicdo de mensagens em maultiplos
dispositivos de comunicacdo, alterando as praticas sociais na vivéncia do espaco urbano e na
forma de produzir e consumir informacdo (Lemos, 2004). Embora esses canais mediados pela
tecnologia sejam cada vez mais abundantes no cotidiano humano, eles ndo substituiram
determinantemente as atividades tradicionais; funcionam como ferramentas alternativas e
complementares que plasmam na forma como se interpreta e se sente a realidade para as
transformacdes de seu meio. Visdo esta, na perspectiva de Lemos “a introducdo de tecnologias
moveis estdo nos levando a um re-exame do que significa proximidade, distdncia e mobilidade”
(Lemos, ibidem).

N&o da para negar que a internet tem cumprido um papel preponderante nesta etapa pos-
moderna da conectividade, facilitando da propagacéo e o intercambio de ideias entre pessoas dos
mais diversos pontos do globo terrestre. Ela ainda pode ser considerada como “o principal
sistema de informacdo e comunicagdo no contexto contemporaneo” (Pereira, 2011, p. 2), por
conta de sua abrangéncia de impacto, velocidade na difusdo de contetidos informativos, além de

seu relativo baixo custo e facilidade de acesso.

2. Redes sociais como ferramentas de ativismo

A virtualidade surgida com a expansdo das tecnologias (Lévy, 1996) coloca as redes
sociais - aquelas articuladas na internet, em uma posicdo de musculo social, pois mobilizam
grupos com certa facilidade, movimentando a¢des a causas das mais diversas abordagens. Nesse

aspecto, Lemos (2004) aponta que:



Préaticas contemporaneas de agregacao social estdo usando as tecnologias
maveis para acles que relnem muitas pessoas, as vezes multidfes, que

realizam um ato em conjunto e rapidamente se dispersam.

A comunicacdo mediada por computadores permite aos ativistas construirem na internet
uma nova esfera social de debates e reflexdes, ora superficial ora contundente, das quais essa
sociedade em redes (Castells, 1999) consegue conectar individuos heterogéneos, segundo as
necessidades e os interesses que os unem. Tal associacdo voluntaria cria um elo entre esses
desconhecidos, tornando-os aliados aos pensamentos e comportamentos de certas organizacgoes,

processo definido por Goffman como “consenso operacional””:

Os participantes, em conjunto, contribuem para uma Unica defini¢do geral
da situacdo, que implica ndo tanto num acordo real quanto as pretensbes
de qual pessoa, referentes a quais questdes, serdo temporariamente
acatadas, (...). Referir-me-ei a este nivel de acordo como um “consenso
operacional” (Goffman, 1998, p. 18-19).

O sentido de contundéncia refere-se a capacidade da internet de promover o
intercdmbio de ideias e ideologias que germinam em movimentos de contestacdo, com
capacidade de ultrapassar as vias virtuais para eclodir nas ruas (Vegh, 2003). Esta premissa pode
ser observada nas manifestacdes ocorridas nos ultimos anos, indicando que essas grandes
mobilizag¢Bes convergidas em protestos no ambiente fisico, permitem observar a existéncia da
apropriacdo das nTICs e dos espacos virtuais para dar um sentido reivindicatério, dos quais
promovem a “geragdo de conhecimentos e processamento da informag¢do como base da nova
revolugdo sécio técnica” (Castells, 1999, p. 17). Apo6s algumas mobilizagbes orquestradas na
internet, com cobertura da imprensa mundial como o Movimento Verde no Ird em 2009, a
Primavera Arabe na Africa Subsariana em 2010, o 15M na Espanha, o 8N argentino, a Marcha
das Vadias, Marcha da Maconha ou, o atual movimento Passe Livre, esses Ultimos ocorridos no
Brasil, demonstram que a internet, “vem sendo altamente valorizada por proporcionar recursos
para que grupos expressem e atualizem suas identidades, seus valores e interesses” (Maia, 2007).

Sendo assim, as mudancas tecnoldgicas na comunicacao e informacdo dos ultimos anos
foram oportunidades que cristalizaram nas redes sociais uma espécie de forum online capaz de
revitalizar lutas e movimentos civis (Moraes 2000), criando espacos para protestos, resisténcia e

mobilizacdo coletiva. A partir dessa perspectiva, o ciberativismo esta inserido no ambito da



I6gica de comunicacdo contemporanea, que junto a desconfianca da esfera civil no que diz
respeito a relevancia e disponibilidade de informacdo politica, tenderia a nao conferir
credibilidade ao jornalismo (Gomes, 2005), agente que outrora funcionaria como mediador entre

0s poderes e 0 interesse publico.

3. Protestos 8N: a mobilizacdo que reuniu argentinos em diversas partes do mundo

A participacdo do povo argentino em manifestacGes politicas ndo € uma novidade. O ato
de protestar esta na cultura dessa gente, antes mesmo das nTICs serem utilizadas pelos ativistas.
Desde suas abuelas na Plaza de Mayo® as manifestagées que derrubaram o governo de Fernando
de la RGa* em 2001, nos Gltimos anos, esse pafs vem sendo o cenario de varias discusses
politicas, principalmente, ap6s o segundo mandato de sua atual presidente Cristina Fernandez de
Kirchner, com suas medidas na economia, lei de meios e “desdolarizacdo” local.

A onda de protestos que o artigo aborda, foi a que ocorreu em 2012, denominada por 8N
(oito de novembro). Tratou-se de uma série de manifestagdes organizadas nas redes sociais’
como o Twitter e o Facebook, mobilizando milhares® de pessoas nas ruas argentinas, podendo ser
considerada uma das maiores ja realizadas na América Latina. Por sua abrangéncia e numero de
aderéncia, também atraiu ativistas de vérias cidades ao redor do mundo’, como em Santiago, S&o
Paulo, Rio de Janeiro, Miami, Mil&o, Paris, Londres, Sidney, entre outras, ganhando destaque na
imprensa internacional®.

Apesar do movimento se declarar como apolitico existem especula¢bes que apontam a
mobilizacdo como fruto de articulagcbes manipuladas entre os politicos da oposi¢éo e empresarios
locais®, como o jornal El Clarin e oligarquias rurais, qualificando o evento como uma manobra

para desestabilizar o governo de Kirchner. Articulado legitimamente por cidaddos insatisfeitos

* Para mais informag®es, acessar http://www.abuelas.org.ar/

* Para mais informag®es, acessar http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2001/011220_renunciacgl.shtml

> Informagao divulgada pelo diario La Nacion na sua versio eletronica, pelo site eletronico Infobae, entre outros.

® Informacéo divulgada pelo jornal Gazeta do Povo, O Estado de Sao Paulo, El Clarin, La Nacién, Le Monde, entre
outros.

" Informacéo divulgada pelo jornal Gazeta do Povo, O Estado de Sao Paulo, El Clarin, La Nacién, Le Monde, entre
outros.

® A manifestacdo foi divulgada nos principais jornais na América Latina, Estados Unidos e Europa — observacoes
feitas em jornais na versdo online nos dias 8 e 9 de novembro de 2012.

® Informagdo divulgada pelo blog argentino Taringa e pelo site de noticias Tiempo Argentino.
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ou ndo, o fato é que o 8N teve grande aceitacdo publica, fato este observado nas coberturas
jornalisticas que mostraram milhares de civis protestando em varios pontos do pais e nas
embaixadas argentinas de outras nagdes.

Tratando-se de uma acdo desenvolvida no ambiente online, € interessante observar a
quantidade de usuarios com acesso a rede virtual na Argentina. Segundo dados publicados pelo
Banco Mundial'®, 40% da populacio estdo conectados & internet, considerando que o nlimero
total de habitantes é de 40.100.000"!. O mesmo 6rgéo ainda divulga que 0 acesso a internet nesse
pais tem tido um crescimento superior as taxas mundiais’’. Esses dados sugerem uma
pressuposicao de que o0 acesso a internet poderia condicionar o nivel de interacdo e participacao
nos ativismos online, embora esta hipotese careca de fundamentos mais elaborados e precisos
para tal afirmacéo.

Segundo as tematicas elencadas pelos participantes durante o 8N - dado este observado
em analises nos materiais jornalisticos impressos e televisivos coletados na imprensa argentina™®
e do exterior, as reclamacdes se centraram no descontentamento com a atuacdo politica da atual
presidente. Isso foi aliado a queixas como inflacdo, desvalorizacdo da moeda nacional, restricdo
a compra de ddlares, inseguranca, corrupcdo, desemprego, manipulacdo de dados emitidos pelo
Indec (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) — que alega uma inflacdo inferior ao da
situacdo real, sentida pela populacdo e, em menor escala, a liberdade de expressdo e 0 monopélio
das informacdes do governo por parte da imprensa aliada™. O trabalho ainda tratou de analisar as
contas do movimento no Twitter e Facebook meses apds a sua ocorréncia, mas ndo foram
encontrados dados representativos, pois na primeira rede ndo foram observadas contas com o
nome 8N ou #8N que indicassem serem proprias do movimento; nas buscas apareceram apenas
contas com a designacdo 8N e #8N associadas a nomes de pessoas, com poucos contatos
associados. J& na segunda, pode-se contabilizar menos de cinco contas ativas, com curtidas que
ndo excedem a 20 mil. Isso evidencia a necessidade de estudos mais profundos que ajudem a
elucidar as articulagdes comunicacionais realizadas entre os ativistas antes e durante a

mobilizagdo nas redes sociais.

'° Dados do Banco Mundial.

! Dado do censo de 2010, divulgados pelo Institto Nacional de Estadisticas y Censos (Indec).
*? Dado do Banco Mundial.

3 Dados coletados na imprensa televisiva, impressa e eletronica.

“ Informacio divulgada pela ONG internacional “Global Voice”.



E importante ressaltar que o 8N foi resultado de um protesto anterior, o 13S™, que teve
um objetivo semelhante ao de novembro. Posterior a esses, houve convocatérias para o 7D -
criada pelo governo, e o 18A' (ja em 2013), criada novamente por ativistas da oposicdo ao
governo que, a principio, ndo tém vinculos com partidos politicos. Entretanto, nenhum deles teve
0 éxito na mobilizacdo como o 8N.

Quanto as conquistas populares obtidas através do protesto 8N, a principio, pode-se dizer
que nada foi alterado por parte da presidéncia. Sao poucos 0s canais de imprensa que tém contato
com o governo para fazer cobertura de eventos oficiais, a inflacdo persiste, foram intensificadas
as restricbes de compra do dolar e a fiscalizagcdo de pessoas que viajam ao exterior, a imprensa
no geral insiste que o governo de Cristina € um dos mais corruptos da historia do pais e o
descontentamento civil é grande, prova disso é a continuidade de protestos que seguem aos

milhares de manifestantes nas ruas e com impacto na imprensa internacional como o 18A™,

5. Considerac0es Finais

A tecnologia na comunicacdo condicionou a sociedade contemporanea a uma série de
alteracdes, possibilitando novos recursos de observacdo e de interpretacdo de seu meio. A
disponibilizacédo de informacdes e a agilidade em contatar pessoas tém ajudado a fomentar outras
formas de discussdo, dos quais as redes sociais podem servir como um férum dinamico de
debates, superficial ou ndo.

A mobilizacdo em massa, realizada por desconhecidos conectados a internet, tem sido a
alternativa apreciada por sociedades insatisfeitas com o seu contexto social e politico. Tal
sentimento vem trazendo no ambito das discussdes, questionamentos sobre 0 meio ambiente, a
justica social, a corrup¢do e o despotismo de governos. O resultado que pode ser observado a
partir desses ativismos é que parte dessas inquietacdes tem saido das redes virtuais para as ruas,

concretizando-se em grandes protestos que tem chamado a atencdo néo apenas da esfera de onde

15 Referente & data treze de setembro.

16 Referente & data sete de dezembro.

7 Referente & dezoito de abril.

® Noticia Publicada no Le Monde no http://www.lemonde.fr/ameriques/article/2013/04/19/argentine-
manifestation-contre-une-reforme-judiciaire 3162609 3222.html
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esses eventos ocorrem, mas do mundo também, delatando as novas significacdes que o tecido
social tem dado as Novas Tecnologias de Informacao e Comunicacéo.

Nesse sentido, as a¢Oes sociais desenvolvidas pelo ciberativismo competem com a agenda
pautada pela midia, demonstrando que o servigo antes prestado pela imprensa ja ndo atende a
demanda exigida por uma sociedade possivelmente mais informada e consequentemente mais
critica. Partindo dessa premissa, a internet e suas redes sociais virtuais sdo ferramentas que,
indiscutivelmente, podem oferecer novas oportunidades para refletir, organizar e mobilizar
pessoas para 0s problemas inerentes da atualidade.

Embora este artigo enfatize as inumeras possibilidades que a rede oferece para a pratica
da cidadania, incorporando no ciberativismo uma alternativa para a reestruturacdo das relacdes
de poder, com a nova dimensdo que o acesso e a difusdo de contetdos de informacéao
proporcionam, ele também reconhece que a sociedade e 0s governos ainda ndo aproveitaram
todo o potencial que a internet oferece. Nesse sentido, existe a necessidade de apurar
detalhadamente os mecanismos articulados durante todo o processo do ativismo online, para que
se possa chegar a um panorama mais conclusivo sobre o verdadeiro potencial desse fendmeno.
Sendo assim, o posicionamento feito sobre as analises realizas até entdo sera neutra. Primeiro,
porque carecem estudos que mapeiem os ativismos coordenados na forma online, de modo que
desencadeiam em protestos reais no espaco fisico, como no caso do 8N. Segundo, porque é
preciso determinar o contexto em que eles foram desenvolvidos — se de fato foram criados e
mantidos por civis, legitimando o ativismo como da sociedade, ou se foi uma estratégia
elaborada por assessores politicos da oposicdo dos governos atuantes, que aproveitaram uma
possivel instabilidade politica para atacar o adversario. Terceiro, € interessante verificar quais 0s
outros aspectos que contribuem para estabelecer uma a¢do social capaz de mobilizar um nimero
relevante de pessoas. No contexto latino-americano, é importante determinar como isso pode ser
orquestrado frente a uma parcela consideravel que ainda nédo € portadora de conexao residencial
a rede virtual, refere-se aqui a parcela da populacdo que estd a margem desse processo de
digitalizagdo, pois um pais como a Argentina pode ter indices de crescimento nos acesso a rede,
mas qual parcela da populacdo representaria esse crescimento? Quarto, diferenciar aquelas acoes
que foram completamente facilitadas pelo uso da internet, das que poderiam ser concretizadas
sem ela. E, finalmente, observar se as reivindica¢es sdo atendidas apds os protestos e como elas

sdo tratadas nas agendas dos atores responsaveis pela resolucdo dos assuntos solicitados.



Portanto, faltam subsidios que respondam se o ativismo nas midias virtuais € a ferramenta
para um processo revigorante de participacdo politica e das discussfes na esfera publica.
Também, se possui potencial que o legitime como mecanismo de superar as deficiéncias

democréticas aprofundadas pelos tradicionais meios de comunicagdo de massa.
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