I Conferéncia Brasileira de
] ( Midia Cidada

Comunicacédo Comunitéria e Extenséo: Desafios e Pisiidades®

liza Maria Tourinho GIRARDA
Angela CAMANA®
Débora Gallas STEIGLEDER

Resumo

O artigo de carater analitico-reflexivo pensa a waicacdo comunitaria no contexto da extensdo usitaeia.
Discute o papel da comunicacdo na construcao desoniadade mais justa. A partir de Peruzzo (200Q7%
Gentilli (2002), entre outros, reflete sobre a pasidas radios comunitarias frente a uma societiedétizada.
Apresenta a historia do Nucleo de Comunicacao Cdarian(NUCC) da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, os desafios enfrentados para atingir ostiobp propostos, bem como as possibilidades thallva que

se revelam.
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Introducao

A sociedade contemporanea pode ser caracterizdaasgmesacdo constante de que
precisamos mais: buscamos mais conhecimento, nmsik, mais amizades, mais sucesso.
Somos atingidos todos os dias por enxurradas deia®e reportagens, vindas de todos os
lados: ndo mais os jornais, radios e redes tel@gsiconfiguram-se como fontes de
informacéo, a internet e as redes sociais recamfigm este cenario de multiplas mensagens.
Entretanto, quando questionamos se a quantidadefaenacdes que nos cercam refletem

uma pluralidade de vozes e percepc¢les, a respastaempre € positiva.
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Enquanto um nimero pequeno de corporacdes possiplogiveiculos em diversas

midias, a comunicagcdo popular ou alternativa sofm barreiras legais e sociais que nao
afetam as grandes redes. Assim, deparamo-nos cooem@nio jornalistico que é dominado
por poucos grupos travestidos de inUmeros veicoksjuais produzem e vendem a ideia da
variedade de informacdes.

Diante deste contexto, buscamos refletir sobrepelpda comunicacéo na promocao
de um mundo mais justo e na efetivacdo da cidadBaiiindo do pressuposto que 0 acesso a
informacdo é um direito de todos os individuos (GHMI, 2002), questionamos aqui 0
jornalismo praticado pela imprensa de referéncguanto agente de transformacao social. A
partir disso, apresentamos a comunicacdo comunitdrno alternativa ao cenario que se da
atualmente e o papel da universidade e da extemssg&e processo. Para discutirmos as
possibilidades oferecidas pela comunicacdo conmimitéoo contexto da atividade
extensionista, utilizaremos a experiéncia do NucteEn Comunicacdo Comunitaria da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (NUCG-RQ@S).

Inicialmente, o NUCC buscou uma parceria com a codade da Vila Planetario,
area vizinha a Faculdade de Biblioteconomia e Caragdo da UFRGS (FABICO). O
projeto visava a uma troca mutua de conhecimentagie fortaleceria os vinculos entre as
partes envolvidas e possibilitaria a livre circ@lagle informacéo no espaco compartilhado
por comunidade e Universidade. A radio comunitapar seu carater democrético e
autogestionario, foi a ferramenta que se adequali@oposta. Mais tarde, a experiéncia foi
ampliada quando o Nucleo passou a promover ofighaaa formacdo de comunicadores
comunitarios abertas ao publico em geral.

Diante dessa experiéncia, nosso objetivo é reftetire a contribuicdo das acdes
desenvolvidas para a consolidacdo da cidadaniaodies tos envolvidos na atividade de
extensdo. Acreditamos também que um dos trunfas defa demonstrar aos académicos a
possibilidade do exercicio profissional mais ateato questdes sociais. Consideramos a
democratizacdo da comunicacdo uma pauta fundamestala formacdo humanizada dos
comunicadores sociais, que, através de suas aicaberes, devem mobilizar cidadaos.
Neste trabalho, ainda buscamos identificar os esgrgpara chegarmos ao publico-alvo e

avaliamos nossos métodos de planejamento e ac@saemacado com a comunidade.



I Conferéncia Brasileira de
] ( Midia Cidada

A comunicacao que buscamos

O conceito de cidadania se modifica e reconfiguoa tempo e no espaco,
incorporando diferentes elementos a cada nova ig&fin Enquanto na Roma e Grécia
Antigas a cidadania contava com diversas gradaebestava vinculada a liberdade e a
direitos politicos e de participacdo, hoje percelera cidadania de modo mais amplo e
complexo. Convencionou-se tratar a cidadania aral@ conceito classico cunhado por
Marshall (s/d), o qual envolve trés dimensfes deitds: 0s civis e 0s politicos (de primeira
geracao) e os sociais (de segunda geracao).

Os direitos civis correspondem as garantias dedake, como o direito de ir e vir, &
propriedade privada, a seguranca, entre outros. arshall (1967), apos a conquista dos
diretos civis, viriam os politicos, que garanterpassibilidade de votar e ser votado para
representacédo formal, liberdade para livre ass@cjagrganizagdo em grupos, assembleias,
sindicatos, entre outros. Apds, surgem os dirai®segunda ordem, os sociais. Estes sao
balizados pela promocdo da igualdade entre osidwbg e garantem 0 acesso justo aos
meios da vida e do bem estar, como a educacaada,satrabalho, entre outros. A cidadania
é plena apenas quando estdo presentes estasneisdes de direitos.

Estas definicdo e hierarquizacao, entretanto, impdi&iculdades para pensarmos no
cenario brasileiro. Se na Inglaterra da consolidalz burguesia vista por Marshall a ordem
dada € uma, no Brasil a conquista de direitos seddemaneira tardia e distinta. Entretanto,

tal diferenca permite pensarmos que

A cidadania ndo se limita as rela¢des oficiais, @@regalizacédo de direitos e sua
cobranga através dos 6rgaos oficiais pela suazagalb completa. Cidadania, nessa
visdo, ndo € tanto o eleitor. E mais o sujeitodhisb que cobra do Estado, por
meios formais ou informais, o reconhecimento daqgile julga um direito seu,
independente de estar, esse principio, regulamerjtadlicamente pelo Estado.
(PACHECO, 2001, p. 22-23.)

Aqui, entenderemos a cidadania como o direito diteitos, sendo estes de diversas
ordens. Ademais da tradicional proposta de Marqli&67), ja pensamos hoje em novas
dimensdes de garantias que compdem e efetivanadasich, como o direito a informacéo e a
comunicacao, os quais se configuram como diregogudrta geracao.

Em 1948, a Organizagcdo das NagOes Unidas divulgDecdaracdao Universal dos

Direitos Humanos, documento que pretende balizaacd®s no que toca a protecdo dos
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direitos dos individuos. No artigo XIX desta caf@NU, 2000, p.9), temos qudddo ser

humano tem direito a liberdade de opinido e examessste direito inclui a liberdade de, sem

interferéncia, ter opinibes e de procurar, recebetransmitir informacdes e ideias por
guaisquer meios e independentemente de fronteiras.”

Assim, ndo apenas a informacédo se torna um dieeitparado pela ONU, mas
também a comunicacaso refletirmos sobre o significado deste dired@oreditamos que ele
inclui também o acesso aos meios de comunicacfisodés de informacgdo. Para Gentilli
(2002, p. 39), os diretos civis como propostositradalmente ndo promovem a igualdade
entre os individuos, 0 que gera a necessidadetdesdarmas de direitos para a consolidacéo
da democracia: surge dessa situacao o direitmemado. Este deve ser compreendido como
um direito-meio, ou seja, um pressuposto para queudros direitos sejam alcancados e
alargados pela sociedade, fomentando a praticédddamia. Nesse sentido, nos cabe avaliar
se este direito vem sendo efetivado na praticareadsto se da.

De acordo com o estudo Donos da Midia, promovido pérum Nacional pela
Democratizacdo da Comunicacao (2013), o Brasilacoain 9.477 veiculos de comunicacéo,
dentre emissoras de radio, televisdo, jornais,eeontros. Destes, 938 veiculos sao
controlados por apenas cinco grandes grupos nasierseus afiliados regionais. O evidente
oligopolio se consolida com a legislacdo falha,adafde um marco regulatorio para a
imprensa e de um conselho nacional de comunicaggsim, temos uma concentracado de
veiculos que resulta em informagfes unissonasjgeetgs quanto a pluralidade social e
cultural, essenciais as praticas de democracidael&s.

Se os veiculos tradicionais marginalizam deterndeadomunidades e vozes, a

comunicacao comunitaria surge como alternativeere=tario de dominacao. Deste modo, a

democracia no poder de comunicar & condicdo pamapdiacdo da cidadania. E um
caminho para o exercicio da cidadania em sua déwenidtural, que por sua vez se
entrelaca nas lutas pela democratizacdo das dlitrensfes da cidadania, como a
econdmica e a politica. (PERUZZO, 2007, p. 10).

Ainda de acordo com Peruzzo (2002, p. 8)

A participagdo na comunicacdo € um mecanismo faddr da ampliacdo da
cidadania, uma vez que possibilita a pessoa t@msujeito de atividades de agéo
comunitaria e dos meios de comunicacao ali forjadogue resulta num processo
educativo, sem se estar nos bancos escolares sAgeserida nesse processo tende
a mudar o seu modo de ver 0 mundo e de relacienao ele. Tende a agregar
novos elementos & sua cultura.

4



I Conferéncia Brasileira de
] ( Midia Cidada

A promocédo da cidadania a partir da acdo comuraat da em mdultiplos sentidos,
impulsionando esferas de acéo politica que incluamnforme Almeida, Guindani e Morigi
(2011, p. 99), “desde a comunicacdo dos silenciadésos processos mais organicos e
ampliados de participacdo, como o de atuacao naqyde uma emissora radiofénica ou nas
praticas comunicacionais desenvolvidas pelos agelo® movimentos sociais.”.

Como estudantes de uma universidade publica, eacoo$ na extensao um modo
de participar da luta pela garantia de comunicde#@ia por todos e para todos. Paulo Freire
(1992) critica o termo extens&o por este ndo cgagraquilo que a pratica ideal do trabalho
junto a comunidade deveria representar: por digersaes, a atividade extensionista é apenas
um prolongamento do conhecimento formal para gteegsvaleca sobre os saberes e habitos
locais. Em nossa atuacdo no ambito da comunicag@arataria, buscamos a agéo solidaria
proposta por Freire, de forma a promover uma tgiggtrica de conhecimentos, em que
todas as partes envolvidas tém a mesma relevancia.

Para refletirmos sobre as aproximacdes da comuncapmunitaria frente as
possibilidades da extensdo, abordaremos aqui axiémpias do Nucleo de Comunicagéo
Comunitaria (NUCC) da Universidade Federal do Riarde do Sul (UFRGS), fundado
como alternativa para a promocao da cidadania daciolade e dos estudantes, bem como

para engajar a universidade como um todo nessegsoc

A experiéncia vivida: o Nucleo de Comunicacdo Comutaria

O Nucleo de Comunicacdo Comunitaria (NUCC) surgii 2010 a partir dos
esforcos de estudantes vinculados ao Diretorio &oacb de Comunicacdo (DACOM) da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo (FABIGf) Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) para realizar uma aproximagdioe universo académico e

moradores da Vila Planetario.

A “primeira semente” foi plantada em uma oficina 8amana Académica da
Comunicacdo da UFRGS em 2010, onde o mestre em i@cagéo Social Rodrigo
Jacobus falou aos participantes sobre comunicadéernativa, popular e
comunitaria e “montou” uma radio que funcionou dteaaquela semana na
FABICO. Os proprios estudantes mantiveram a radi@ alimentaram com
contetdos, musicas e informagBes sobre as palestrasentos que estavam
ocorrendo. (NUCLEO DE COMUNICACAO COMUNITARIA, 20)3
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A partir da semente inicial

(...) e da experiéncia do académico Matheus CastroNucleo de Economia
Alternativa da UFRGS — NEA — (www.neaufrgs.wordgresm), foi colocada como
uma das propostas para a gestao de 2011 do Dirétéaidémico da Comunicacao
da UFGRS (DACOM) a criacdo de um nucleo que debatasa outra forma de
comunicagéo — assim como o NEA fazia na econonsisa [proposta foi aceita pela
professora Dra. llza Girardi, que, junto com o &raido Gabriel Ibarra, escreveu
um projeto que criou o Nucleo de Comunicagédo Cotatinida FABICO — UFRGS

(NUCLEO DE COMUNICACAO COMUNITARIA, 2013).

A Vila Planetario fica localizada a apenas algumtras de distancia da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacdo da UFRGS (FABICO)réag ambos os mundos nunca
haviam se integrado efetivamente: a comunidadeetsitaria muitas vezes estigmatizava a
populacdo, ao mesmo tempo em que grande parte daglones ndo tinha conhecimento
sobre as atividades que eram desenvolvidasmpus. No entanto, € necessario recordar que
no passado havia uma biblioteca comunitaria noratédeeo da FABICO que acolhia as
criancas da vila que eram frequentadoras assidugstib da faculdade depois do horario
escolar. Nela, foram realizadas festas para as m@ééisinas de comunicacdo comunitaria,
bem como de educacdo ambiental para as criancaso€movos tempos medidas restritivas
foram sendo adotadas até que finalmente a enteslar@éncas foi barrada e mais adiante a
biblioteca fechada.

Em 2011, os estudantes da disciplina de Jornal@omounitario, ministrada pela Prof2
llza Girardi, de forma integrada ao NUCC, desens@n o projeto de uma radio comunitaria
em parceria com a Vila Planetario. Nossa motivagaopossibilitar um aprendizado muatuo
sobre realidades tdo proximas fisicamente e descuissas afinidades. Ao mesmo tempo, o
trabalho deveria mostrar aos estudantes de Congédioicgue a preocupacao social deve vir
em primeiro lugar em sua atividade profissionaénalde alerta-los para a precariedade da
comunicacao comunitéria no Brasil e para o pape&ahhecimento universitario na mudanga
deste paradigma — pois acreditamos que as ingisigle ensino formal devem estar
engajadas no processo de democratizacdo da cormp@mica Pais.

A fim de identificar nossa linha de atuacdo pam@mver tal integragcéo, aplicamos
um questionario em cerca de 30% das residénciagilaaOs resultados do levantamento
mostraram como deveriamos iniciar nosso contatoacoemunidade: em primeiro lugar, era

necessario nos conhecermos. Precisavamos enteqderas moradores da Vila enxergavam
6
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como comunicacao e qual a funcdo de uma radio @ redinas, a0 mesmo tempo em que

nos apresentariamos e esclareceriamos que nossp &zddémico pouco vale se nos
mantivermos alheios a realidade que nos circunda.

No segundo semestre de 2011, com a colaboracacestadantes da disciplina
Laboratério de Comunicacdo Socioambiental da FABI@Wistrada pelas Professoras llza
Girardi e Cristine Kaufmann, o NUCC buscou integmgmaior com a comunidade
participando e auxiliando a organizagdo de festscomunidade. As atividades foram
programadas em conjunto com os moradores de Mitapiincipio, contatamos a Associagado
Comunitaria dos Moradores da Vila Planetario paalizarmos as reunides, nas quais
definimos como dariamos inicio ao projeto. Ao camndr do que imaginavamos, as criancas
foram a parcela da comunidade que mais mostrouegsge nas atividades. Dessa farma
propusemos atividades para que elas pudessem lkestiseus familiares e pessoas de seu
circulo de convivéncia a participarem do projeto.

Em outubro, a comemoracao do Dia das Criancaszadal na area de convivéncia da
Vila, contou com a primeira transmissdo da Radian€taria. Uma antena instalada
provisoriamente no local permitiu que todos os mores sintonizassem a frequéncia pela
qual se transmitia ao vivo a cobertura da festanp@do uma aproximacéo além do publico
infantil. Na ocasido, o microfone estava abertoaptoydos aqueles que quisessem se
manifestar, dar recados e propor a trilha sonorfasta. Ao longo do dia, também ocorreu um
namero de apresentacdo de danca das criancas ala \dl participacdo de integrantes do
grupo de hip hop Revolucéo RS e de sua ONG, Kgule,desenvolve projetos culturais com
criancas e adolescentes em comunidades de PoigoeAles integrantes do NUCC também
se responsabilizaram pela parte ludica, organizama® barraca com pipoca e refrigerante e
pintando os rostos das criangas.

No més de novembro, dando continuidade as a¢Oegedgacdo via comunicacao, o
NUCC propos a exibicdo do longa-metragem brasildir@a Onda No Ar (2002). Na historia,
um grupo de amigos da periferia de Belo Horizonta lpara transmitir a Radio Favela,
emissora comunitaria que é criminalizada pelasrigattes e pelo poder publico. A sesséao foi
realizada ao ar livre, de forma acessivel a todosnoradores. Em seguida, o NUCC foi

convidado para auxiliar na organizacdo da gincamd\dtal da comunidade, experiéncia
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repetida em 2012, quando os moradores também disputo Gre-N&lda Vila Planetario

nas modalidades masculino, feminino, infantil méeoue infantil feminino. Todos os jogos
foram transmitidos ao vivo pela Radio Planetansstdlada no campo Ramiro Souto, no
Parque Farroupilha, em Porto Alegre, onde ocorraspartidas.

Para aproximarmos nosso trabalho da comunidadepgdgaa Universidade, criamos
um blog®, atualizado com fotos e informacées sobre a atudgaNUCC.

Em 2012, ampliamos nossa atuacdo as demais cordesidid Estado através da
realizacdo das oficinas Para Fazer Radio Comumitdom “C” Mailsculo, baseadas no
conteudo do livro de mesmo nome, de autoria deGizardi e Rodrigo Jacobus (2009). A
atividade, realizada em parceria com a Associagidradiodifusdo Comunitaria do Rio
Grande do Sul (Abraco-RS) é dividida em seis m&lvdalizados na sede da FABICO. A
proposta é formar comunicadores comunitarios q@sam dar continuidade ao trabalho das
oficinas. Os ministrantes devem ser capazes deceelar a cada nova edi¢do do curso, ja que
novas pessoas estardo capacitadas.

O curso apresenta noc¢des técnicas, como equipasneatessarios para realizar a
transmissdo da radio e ferramentas como locucadha sonora, além de propor uma
discusséo sobre democracia e comunicacdo. Conddzstmeciais comparecem para relatar
suas experiéncias em radio e serem questionadss pagiticipantes em formato de entrevista.
Na primeira edi¢cdo da oficina, o produtor Jodo M8antos e a locutora Rita Gastal, da Radio
Gauchd, conversaram sobre trabalho, técnica e qualifc@gisoal. Itair Linchim, da Radio
RDC Brasif, também contribuiu com informagées técnicas samidifusio.

Nos modulos finais, os integrantes da oficina retise em grupos para roteirizar,
produzir e gravar programas com tematicas de seresse. O trabalho € realizado no Estudio
de Audio da FABICO com o apoio do técnico Neudimt@rRocha. Ao final da atividade, os
cerca de vinte participantes receberam certificadogual UFRGS e Abragco-RS comprovam
sua formacédo como comunicadores comunitarios. Ergrparticipantes da primeira oficina

estavam membros de radios comunitarias existente€no vias de se estabelecer, de

® Partida de futebol que opde as equipes Grémio-BalbPorto-Alegrense e Sport Club Internacionak q
desperta tradicional rivalidade entre os torceddoessporte no Rio Grande do Sul.

® Disponivel em: <http://nuccufrgs.wordpress.com>

" Emissora de radio pertencente & Rede Brasil Sebaeinicacdo (Grupo RBS), possui grandes indices de
audiéncia no Rio Grande do Sul.

8 Disponivel em: <http://www.rdcwebbrasil.com>.
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comunidades como Restinga e Belém Velho, além dwljstas diplomados e estudantes

universitarios com interesse na comunicacao Comuugnit

A segunda edi¢do da oficina teve inicio em maic2d&3. Apesar do aumento da
demanda — foram mais 35 participantes no primeidduto —, a maioria dos presentes sédo
estudantes, que, em grande parte, ndo tém a vaécommunitaria. Portanto, ainda
identificamos dificuldades na efetiva aproximac&@wnca populacdo de comunidades que
vivam processos de excluséo, as quais poderiamprepraar da comunicacao para contribuir

com a cidadania em seu ambiente.

Desafios que persistem e possibilidades vislumbrasla

Apoés as diferentes experiéncias proporcionadas IWEIGC, cabe reiterarmos que,
cada vez mais, acreditamos no potencial transfaymaa comunicacdo comunitéria. Esta se
configura como alternativa as praticas realizaddes grande imprensa, dominante e unissona.
Entretanto, ainda vivemos alguns periodos de aiagnat atividades do Nucleo, o qual se
situa em um permanente repensar-se, para melhtaneplar os objetivos que o balizam.

Como destacamos anteriormente, uma de nossas maifi@ldades € alcancar
efetivamente o publico jovem e adulto das comur@dadom autonomia e vivéncias que 0s
capacitam como comunicadores e gestores desse dietivac em que se constitui a radio
comunitaria. Devido ao interesse das criancas da Nlanetario pelo projeto, buscamos
oferecer acdes que as contemplassem. Apesar de fozssser a implementacdo da radio
comunitaria, também auxiliamos a Associacdo Coratiailos Moradores da Vila Planetéario
a planejar a estruturacdo de um telecentro no memédio em que funciona a creche
comunitaria da Vila.

No entanto, a participagdo da comunidade ficouritesd essas aproximacoes
realizadas na Vila. Embora comparecéssemos a migtasdes da Associacdo, poucos
moradores aceitavam nosso convite para comparedgniversidade para conhecer o0s
aparatos técnicos disponiveis e conversar sobremoatdo, ainda que em nossa companhia.
Também ndo tivemos pessoas da Vila inscritas nas édicdes das oficinas de radio
comunitaria, embora tenhamos divulgado a ativijad® aos moradores. Frente ao impasse,
nos questionamos sobre se a resisténcia dos mesadarircular no espaco da universidade

com a mesma liberdade com que os membros do NU&GItam no espaco da Vila &
9
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relacionada ao que a Universidade, anteriormehtgaahos seus problemas, representa a eles,

ou se a aproximacao do Nucleo ainda ndo consegunsgilslizar a comunidade.

Embora o NUCC tenha ampliado sua atuagdo para @déNila Planetario através
das oficinas, percebemos que outras tentativagpaximacao, no sentido da comunicacao
para a cidadania, estdo sendo realizadas pelanSigiade apds a nossa experiéncia: no curso
de Jornalismo, a disciplina obrigatéria de Webjbsnzo, ministrada pela Profa. Dra. Luciana
Mielniczuk propde a producdo de conteudos parala \@Os projetos desenvolvidos pelos
estudantes — textos, videos, podcasts, entre ougesio divulgados na internet, por meio da
criacao de blogs. Nesse sentido, mesmo que atim&iainda se mostre timida, acreditamos
que, de maneira gradual, a consciéncia da impoeatatec comunicacdo comunitaria cresce
entre os estudantes, assim como a percepc¢éao denespsnsabilidade enquanto profissionais
da informag&o. Da mesma maneira, os moradores tarphésam a ter maior conhecimento
sobre o potencial da comunicacdo para transformas sidas e sua realidade. Portanto,
esperamos que ambos 0s espacos se abram cada igemn$ia@o0s outros por via desse
permanente contato e que a cooperacdo una asntiéergisbes de mundo em vez de
dispersa-las.

A partir dessa experiéncia, imaginamos que a pareetre Nucleo e atividades de
ensino ndo s6 da Comunicacdo, mas também de @wéas do conhecimento, podem trazer
bons resultados para a promoc&o da cidadania geasio da comunica¢do comunitaria. E de
interesse do NUCC cooperar para todas as iniceatjua contribuam para uma comunicagao
democrética e autbnoma.

Desta maneira, percebemos que o caminho a perceméo apenas pelo NUCC,
mas pela comunicacdo brasileira — ainda é longordeioa mas ndo € impossivel.
Estabelecendo parcerias, agindo com responsalelidad comprometimento com a
democratizacdo da comunicacéo e a producédo danaféo estaremos, enfim, promovendo a
cidadania dos individuos e uma sociedade mais.|8ta desafios sdo varios, mas as
possibilidades de transformacdo social sdo maieresais recompensadoras: estamos no

caminho certo.
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